


Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

     “Ne mutlu ki bizler millet olarak saygıdeğer 
büyüklerimizi asla bir yük olarak görmeyen, bilakis onların 

varlıklarından mutluluk duyan, onlara hak ettikleri ilgi, 
saygı ve hürmeti gösteren bir kültür ve

geleneğe mensubuz.”

Recep Tayyip ERDOĞAN
Genel Başkanımız

Cumhurbaşkanımız
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Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

Günümüzde çevre şartları, gelir düzeyinde iyileşme, teknoloji 
ve bilimdeki gelişmeler, eğitim seviyesinin yükselmesi, yeterli ve 
dengeli beslenmenin sağlanması, barınma şartlarının düzelmesi, 
hijyen  ve sağlık hizmetlerinde ulaşılabilirliğin artması insanların 
yaşam süresini ve kalitesini müspet yönde etkilemektedir. Bu 
durum, tüm dünyada ve ülkemizde yaşlı nüfus oranının artışına ve 
toplumlarda yaşlanmaya sebep olmaktadır.

Çağımızda yaşlılık ile ilgili politikalar ve programlar yaşam kalitesini 
ve genel sağlığı artırmaya odaklanmaktadır. İnsanların aktif ve 
sağlıklı bir biçimde yaşlanması yalnızca bireysel özellikleriyle değil; 
toplumsal açıdan kendilerine sağlanan psiko-sosyal, ekonomik, 
fizyolojik destek hizmetleriyle de yakından ilişkilidir. 

AK Parti olarak insanı merkeze alan bütüncül bir yaklaşımla 
yaşlılarımıza yük değil servetimiz olarak bakmakta; onların 
geçimlerini karşılamalarını, sağlıklı ve huzurlu bir hayat sürmelerini  
amaçlamaktayız. Büyüklerimizi aile ve sosyal hayatımızın içinde, 
erdem ve deneyim kaynakları olarak görmekte; onlara hürmet ve 
itibar etmeyi inancımızın ve geleneğimizin temel bir unsuru olarak
kabul etmekteyiz.

Genel Başkanımız ve Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip  
Erdoğan’ın liderliğinde, yaşlılık konusuna hassasiyetle eğilip, 
büyüklerimiz için devrim niteliğinde politikalar üretmekteyiz. Bu 
politikaları büyüklerimizin de desteğini alarak daha ileriye taşımak 
ve geliştirmek için çalışmalarımıza devam etmekteyiz.

YAŞLILARIMIZA SAHİP ÇIKIYORUZ

AK PARTİ GENEL MERKEZ
SOSYAL POLİTİKALAR BAŞKANLIĞI

MAYIS 2018
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Sosyal Politikalar Başkanlığı

“Yaşlılarımıza evlerinde huzurla bakılıyor.”

Yaşlılarımıza evde bakım hizmetini ilk kez 2007 yılında başlattık.
Başkasının yardımı ve bakımı olmadan, gündelik hayatını devam
ettirmede zorluklar yaşayan, yetkili hastanenin sağlık kurulundan 
ağır engelli raporu olan yaşlı ve engelli tüm vatandaşlarımızın kendi 
evlerinde bakım hizmeti alabilmesini sağladık.

Bu uygulama ile yaşlımız; istediği
kişinin evde kendisine bakmasını
tercih edebiliyor. Refakatçi olarak
belirlenen kişinin ücreti devlet
tarafından karşılanıyor. 2007
yılında başlattığımız evde bakım
hizmeti için 113 bin yaşlımıza bakan
refakatçilere toplam 43,4 Milyon TL
bütçe ayırırken; 2017 yılında bu
rakamı 481 bin refakatçiye ve
5,38 Milyar TL’ye çıkardık.

Evde Bakım
için ayırdığımız

bütçeyi
120 KATINA

çıkardık.

EVDE BAKIM HİZMETİ İLE  
YÜZLERİ GÜLDÜRÜYORUZ
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Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

• Sağlık hizmetlerini ayağınıza getiriyoruz

Tüm yurtta ilk kez evde sağlık hizmetini
başlattık. Evde sağlık hizmetini 81 ilde, 915 
birim 1.111 araç ve 4 bin 605 personel ile 
sunuyoruz.

• İlk kez Palyatif Bakım Merkezleri kurduk

Aynı zamanda “destekleyici bakım” olarak da 
adlandırılan, yaşamı tehdit eden hastalıklara 
karşı hastanın ve ailenin; fiziksel, psiko-sosyal 
gereksinimlerinin karşılanması yoluyla, ağrının 
önlenmesi ve hafifletilmesine, yaşam kalitesinin 
artırılmasına yönelik uygulamaların yer aldığı 
Palyatif Bakım Merkezlerini kurduk. 2017 yılı 
sonu itibarıyla kamuya bağlı hastanelerimiz 
bünyesinde toplamda 3 bin 335 yataklı, 196 
Palyatif Bakım Merkezimiz bulunuyor.

İLK KEZ EVDE SAĞLIK 
HİZMETİ UYGULAMASINI BAŞLATTIK

2017
85

6 
B

in
 

2002
Sıfır

856 BİN 
HİZMET SUNULAN 

HASTA SAYISI
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Huzurevine kabul koşullarını taşıyıp, yaşlı yaşam evlerinde 
kalmayı tercih eden yaşlılarımızın sosyal çevreden 
soyutlanmadan, yaşam standartları yükseltilerek ev ortamında 
(apartman dairesinde veya müstakil 
evde) yaşamalarını hedefledik. 
Bu vesile ile “Yaşlı Yaşam Evi 
Projesi”ni 17 Ağustos 2012 tarihinde 
başlattık.

Uygulamayı her odada 1 kişi kalacak
şekilde bir evde ortalama 3-4; en 
fazla 6 yaşlımızın kalmasına olanak
sağlayacak şekilde tasarladık.

YAŞLI YAŞAM EVLERİ PROJEMİZİ 
HAYATA GEÇİRDİK

2017 itibarıyla
44 Yaşlı Yaşam 

Evimiz, 158 
kapasite ile hizmet 

vermektedir. 
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Yaşlılarımıza destek bizden.
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç,
Kimsesiz ve Güçsüz 
Vatandaşlara Aylık bağlanması 
hakkındaki kanunda önemli 
değişiklikler yaptık. Bu düzenleme ile 
imkânları yetersiz ve bakacak kimsesi 
olmayan yaşlılarımıza aylık bağladık.

Yaptığımız değişiklik sayesinde yaşlı
vatandaşlarımız, çocuklarıyla birlikte
ikamet etse bile söz konusu aylıktan
faydalanmalarını sağladık.

65 YAŞ ÜSTÜ AYLIĞINI
”21 KATINA” ÇIKARDIK

65 Yaş Üstü Aylığını 2002-2018

yılları arasında 21 katına çıkardık

20182002
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L21 KATINA 

ÇIKARDIK
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MAAŞ KUYRUKLARINDA
ÇEKİLEN ÇİLEYE SON VERDİK

PTT Genel Müdürlüğü ile Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı
arasında imzalanan protokolle ilk defa 2011 yılında yaşlılarımıza
verilen maaşları, talep etmeleri halinde yaşadıkları evde
alabilmelerini sağladık.

2017 yılı itibari ile 12 Milyon 599 bin
vatandaşımıza evde maaş ödemesi yaptık.
PTT ile Evde Ödeme için en yakın PTT Şubesine başvuru yapılabileceği
gibi; e-Devlet üzerinden de başvuru yapmak mümkündür.

Maaş Kuyruğu Çilesi

Evde Maaş Ödemesi
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65 yaş üstü vatandaşlarımız artık şehir
içi ulaşım ücreti ödemiyor.

1 Ocak 2014 tarihinden itibaren, Türkiye genelinde
65 yaş üstü vatandaşlara, belediye otobüsleri ve
özel halk otobüslerinde serbest kart uygulamasını
getirdik ve şehir içi ulaşımdan ücretsiz
faydalanmalarını sağladık.

TCDD Genel Müdürlüğü bünyesindeki düzenleme
ile tren biletlerinde 60 yaş ve üzeri vatandaşlarımıza 
%20, 65 yaş üstü vatandaşlarımıza ise
%50 indirim uygulamasını hayata geçirdik.

YAŞLILARIMIZA ÜCRETSİZ
ULAŞIM SAĞLIYORUZ

14



Sosyal Politikalar Başkanlığı

2018 yılından itibaren geçerli olmak üzere; 
Bütün emeklilerimize her sene Ramazan ve Kurban 
Bayramlarında 1000’er TL bayram ikramiyesi verilmesi 
uygulamasını hayata geçirdik.

Hangi kapsamda emekli aylığı alırsa alsın, emekli aylığı ne kadar 
olursa olsun ayırt etmeksizin bütün emeklilerimizin banka hesaplarına 
Ramazan ve Kurban Bayramlarında 1000’er TL ikramiye yatırılıyor.

TÜM EMEKLİLERİMİZE BAYRAM 
İKRAMİYESİ VERİYORUZ
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Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

Yüksek Öğretim Kurumu bünyesinde 109’dan fazla Yaşlı Bakımı Ön
Lisans Programı açtık.

Ülkemiz genelinde Geriatri bilim dalı sayısı
31’in üzerindedir.

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde yaşlı refakatçisi
kursları açtık. Kurslarda 2017 yılı itibarıyla
4 bin 200 kişi sertifika almaya hak kazandı.
Böylece yaşlı vatandaşlarımıza profesyonel
hizmet verecek olan personellerin yetişmesini
sağladık.

ÜNİVERSİTELERDE YAŞLI 
BAKIM PROGRAMLARI AÇTIK
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Sosyal Politikalar Başkanlığı

“Düşünce ve davranış olarak,

kemale erdikleri için

kutup yıldızı gibi insanımıza

yol gösteren yaşlılarımız, geçmişimizle

geleceğimiz arasındaki en sağlam köprülerdir.”

RECEP TAYYİP ERDOĞAN



Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

Öncelikli olarak yaşlılarımızın aile ortamı ve bütünlüğü içerisinde
bakımlarını hedefliyoruz. Bu amaçla evde bakım/refakat hizmetini
ve Yaşlı Yaşam Evleri uygulamasını hayata geçirmenin yanında,
huzurevlerindeki hizmetlerimizi günden güne daha kaliteli ve daha
kapasiteli bir şekle dönüştürmeye devam ediyoruz.

Kamu ve özel kuruluşlara bağlı 29 bin 350 kişi kapasiteli 357 
huzurevi yaşlılarımıza hizmet veriyor.

 

Bu çerçevede 2002-2017 yılları arasında huzurevlerinin kapasitesini
3 kat artırdık. Durumu acil olan yaşlılarımız sıraya bakılmaksızın derhal
kamuya bağlı kuruluşlara kabul edilmektedir.

HUZUREVLERİMİZ ARTIK
DAHA KONFORLU

Huzurevlerinde
nitelikli oda sistemini

yaygınlaştırdık
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Sosyal Politikalar Başkanlığı

Gezici Kütüphane uygulaması ile kitapları,
yaşlılarımızın ayağına götürdük.

65 yaşını doldurmuş, muhtaçlık kriterlerini
taşıyan vatandaşlarımızın ve bir
refakatçisinin Devlet Tiyatrolarından ücretsiz
faydalanabilmelerinin önünü açtık.

65 yaş üstü vatandaşlarımızın ören yerleri
ve müzelere ücretsiz olarak girebilmelerini;
CD, DVD ve kitap satışlarından %35 indirimli
olarak faydalanabilmelerini sağladık.

KÜLTÜREL FAALİYETLERDE
BÜYÜKLERİMİZİ UNUTMADIK
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Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

Büyüklerimiz Emin Ellerde

Yerel yönetimlerde marka olan partimiz, belediyelerimiz nezdinde yaşlı
dostu hizmetlerimize tüm hızıyla devam ediyor.

Birçok belediyemiz ulaşım, barınma, yemek, gıda yardımı,
sosyal-kültürel alanlarda yenilikçi ve etkin hizmetler sunuyor.

Yerel yönetimlerimizin sunduğu yaşlı dostu çevre düzenlemeleri,
yaşlı dostu parklar, yaşlı yaşam evleri, huzurevleri, ücretsiz ulaşım,
konserler, eğlence aktiviteleri, yaşlılar için ücretsiz tatil imkânı ve
yaşlılar için ücretsiz çay-kahve salonları bunlara örnek sayılabilir.

YEREL YÖNETİMLERDE 
YAŞLILARIMIZ EL ÜSTÜNDE 
TUTULUYOR
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Yaşlılarımıza Sahip Çıkıyoruz

Yaptığımız kanun değişikliğiyle, 5237 Sayılı
Türk Ceza Kanunu kapsamında şiddet 
içerikli suçların yaşlılara karşı işlenmesi 
durumunda verilecek olan cezalara artırım 
uygulanıyor.

YAŞLILARIMIZA

ŞİDDETE ”DUR” DEDİK
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Sosyal Politikalar Başkanlığımız bünyesinde 22 Temmuz 2004 
tarihinde  Yaşlılar Koordinasyon Merkezimizi (YKM) kurduk.

Yaşlı vatandaşlarımız için erişilebilir olmayı en önemli 
ayrıcalıklarımızdan biri olarak görüyoruz.

Yaşlılarımızın yaşadığı her türlü sıkıntıda yanlarında olan YKM 
personelimiz, güler yüzlü hizmet anlayışıyla partimizin yüz akı 
olmuştur.

81 il ve 970 ilçemizde teşkilatlanan YKM ile vatandaşlarımıza 
telefon, faks ve internet üzerinden birebir hizmet veriyoruz.
 
Yaşlılar Koordinasyon Merkezi olarak, 81 ilimizde “Büyüklere Vefa” 
organizasyonu adı altında 100 yaş üstü bilge çınarlarımız olan 
yaşlılarımız, teşkilatlarımız tarafından tek tek ziyaret edilmektedir. 
Projemiz ve yaptığımız çalışmalarla her zaman yaşlılarımızın 
yanında olmaya devam edeceğiz.

AK PARTİ SOSYAL POLİTİKALAR BAŞKANLIĞI
YAŞLILAR KOORDİNASYON MERKEZİ (YKM)
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Sosyal Politikalar Başkanlığı olarak yaşlılarımız için daha 
etkin politikalar geliştirmeyi hedefledik. Bu hedefimiz 

doğrultusunda “Sosyal Politikalarda 2023” 
toplantılarımızı başlattık. Bu toplantılar kapsamında 
yaşlılık alanıyla ilgili; akademisyenler, sivil toplum 
kuruluşları ve medya temsilcileri, Bakanlıklarımızın yaşlılık 
alanında uzman temsilcilerinden oluşan bilimsel bir kurul 
oluşturduk. Kurulumuz belirli aralıklarla toplantılarına 
devam ediyor. Hedefimiz yaşlılarımıza daha iyi şartlarda, 
huzurlu bir yaşam sunmaktır.

“SOSYAL POLİTİKALARDA 2023”
YAŞLILARIMIZA SAHİP ÇIKIYORUZ
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SİZİN İÇİN
BURADAYIZ

444 20 444

Yaşlılarımızın karşılaştıkları her türlü engeli aşmalarına yardımcı olmak 
için kurduğumuz iletişim merkezimiz sayesinde kıymetli büyüklerimizin

hizmetindeyiz.

CAĞRI MERKEZİ
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AK PARTİ GENEL MERKEZ SOSYAL POLİTİKALAR 
BAŞKANLIĞIMIZIN SOSYAL MEDYA ADRESLERİ

twitter.com/AKPartiSPBGM

facebook.com/AKPartiSPBGM 

instagram.com/akpartispbgm

0 (312) 204 53 29 / 444 20 44

yaslilarkoordinasyonmerkezi@akparti.org.tr

İLETİŞİM BİLGİLERİ

0 (312) 204 50 43

Söğütözü Caddesi No: 6, 06520 Söğütözü/ANKARA

www.akparti.org.tr/ykm
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POLİS İMDAT

155

HIZIR ACİL SERVİS

112

ALO AFAD

122
CENAZE HİZMETLERİ

188

AİLE, KADIN, ÇOCUK, ENGELLİ VE 
SOSYAL HİZMETLER DANIŞMA HATTI

183
SAĞLIK BAKANLIĞI

EVDE BAKIM HİZMETİ

444 38 33

MERKEZİ HASTANE 
RANDEVU SİSTEMİ

182

SAĞLIK BAKANLIĞI 
İLETİŞİM MERKEZİ

184

İŞKUR İLETİŞİM MERKEZİ

444 75 87

ÇALIŞMA VE SOSYAL 
GÜVENLİK İLETİŞİM MERKEZİ

170
SİGARA BIRAKMA HATTI

171

SOSYAL YARDIM HATTI

144

JANDARMA İMDAT

156
YEŞİLAY DANIŞMANLIK 

MERKEZİ

444 79 75
UYUŞTURUCU İLE MÜCADELE 

DANIŞMA VE DESTEK HATTI

191

ÖNEMLİ TELEFONLAR
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NOTLAR
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NOTLAR
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NOTLAR
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NOTLAR
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